TIVA

1k SECLUROS

B 5:54 PM

= 4l 100%

APP CONEXION POSITIVA




FUNCIONALIDADES APP CONEXION POSITIVA

Con APP Conexion Positiva el usuario ahora podra:

« Acceder a su carné y certificado de afiliacion en el momento y lugar donde lo
requiera.

« Podra consultar la red de urgencias mas cercana de acuerdo a su ubicacion.

« Consultar las lineas de asistencia telefdnica

- Consultar autorizaciones médicas y evaluar los servicios consumidos

- Solicitar servicios de acuerdo a su orden médica

- Consultar en tiempo real la informacidon de sus incapacidades temporales y
permanentes.

« Consultar, Confirmar o rechazar citas de rehabilitacion

« Consultar los puntos de atencion de Positiva

« Consultar informacion de interés
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SOUCTITUD AUTORIZACION MEDICA

Mo Sinkestro 247W86433
Fecha 2%O8/2007
Belacitn: EXTRACTORA SAN FERNANDO SA

Mo Siniestro 242124928
Fecha 26/M/20M
Melacidn EXTRACTORA SAN FERNANDO SA

MO Siniestro 191938352
Fecha 29/02/20%
Molacitn EXTRACTORA SAN FERNANDO SA

Mo Sniestro. SOTEZSWMO0
Fecha O4/0V20W
Rolacitn EXTRACTORA SAN FERNANDO SA

Mo Sieestro 242069344
Fecha 20/08/2006
Belacion EXTRACT [3

T A100%0 604 PV
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INCAPACIDADES TEMPORALES

0 de Incapacidad

"
28/04/2018

Fecha radicadc

16/05/20%
Fecha inicio de incapacidad
27/03/20m

Fecha radicadc

04/04/2078
Fecha inicio de incapacidad
27/03/20m

Fecha radicad«

04/04/20'8
Fecha inicio de incapacidad
27/03/20m

Fecha radicadc

02/04/20W

* 410058605 PM

£ Atras Incapacidad

Estado

N' documento de
Identificacion

Fecha inicio
Incapacidad
Fecha fin
Incapacidad
Fecha sinlestro
Valor reconocido
Valor aportes de
salud

pension

sc

Fecha de pago
Tipo de pago

Tipo de cuenta

N* de cuenta

e

APROBADA PAGADA

$5231901

28/04/2018

09/05/208

20/04/200%

$376,559.00

$26,562 00

$37.500 00

$781.24200

15/06/2018

Cobro directo

AHORROS

6272094070

MARTA CECILIA

POSITIVA



REGISTRO DE USUARIO
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REGISTRO

= 41 100% W 5:52 PM

POSITIVA

COMPANIA BE SEGUROS

Para realizar el proceso de registro en la APP mdvil se

debe ingresar a la pantalla de inicio de sesién de la
APP (como se muestra en la imagen), esta pantalla es
la misma que se utiliza para iniciar sesion en la

aplicacion movil luego de que se realiza el registro de

usuario
En la pantalla de inicio de sesion el usuario i e
) . , Inicio de Sesiéon
debe ingresar el tipo y numero de documento A —

La APP moévil valida que el usuario no se

encuentra registrado y lo redirecciona a |la

pantalla de registro.

@) POSITIVA
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REGISTRO

En la pantalla de registro, el sistema muestra por defecto
el tipo y numero de documento ingresados por el usuario

previamente.

En la pantalla de registro el usuario debe ingresar la
siguiente informacion:

Correo electrénico

NUmero de celular

« Este correo electronico y numero de celular son
indispensables para el registro y funcionalidades
previas de la APP, por eso es necesario ingresar un

correo personal y numero de celular valido.

* 4l 100% 08 5:47 PM
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Correo electronico

' Celular l
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REGISTRO

El ultimo recuadro sefialado en la imagen
se selecciona y la APP despliega una lista
donde se muestra una validacion de

seguridad

En esta se debe seleccionar una relacién
laboral a la cual pertenece o pertenecié el
usuario que se esta registrando

Adicionalmente seleccionar OK

Luego seleccionar la opcion REGISTRAR

<
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Registro

N
W
n
ul
)

Correo electronico

Celular

~\rNr~\—r—
Li L A B A

Selecciona la relacién
laboral a la cual perteneces
o perteneciste.

SERVICIOS Y PRODUCTOS DE
OCCIDENTE

LABORAMOS CEL LTDA
EST ASERDIR SAS

MEDICALL TALENTO
HUMANO SAS

SINERGIA GLOBAL EN SALUD
SAS

Cancel OK
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REGISTRO

* 41 100% 8 5:49 PM

« Una vez seleccionada la opcion registrar se muestra un
mensaje de autorizacién de tratamiento de datos

personales, el usuario debe seleccionar ACEPTO

« Luego seleccionar la opcion CONTINUAR

No acepto

CONTINUAR

POSITIVA




REGISTRO

« Una vez se acepta el tratamiento de datos personales, en el correo electrénico y niumero de celular

registrado previamente se recibe un cdédigo de activacidon de la cuenta (mensaje de texto y mail).
El cual se debe ingresar en la pantalla de verificacion de cédigo para culminar el registro. Este

cédigo de activacion tiene vigencia de 24 horas

Te damos una cordial bienvenida a la aplicacidon mavil de Positiva

Desde ahora podras consultar y gestionar tus solicitudes ingresando a la APP de Positiva desde tu
Smartphone.

Activa tu cuenta ingresando el siguiente codigo en la aplicacion y sigue las instrucciones. Recuerda que esta
clave es temporal y tiene una vigencia de 24 horas.

Usuario: Ingresa tu g e identificacion. Maria Alejandra Sarmiento
Codigo de activacion| 524682

Este mensaje ha sido emviado por un Sistems automatico. FPor favor no responada & sste e-mail dirsctaments pussto gus mno
obfendra ninguna respuests.

AVISO LEGAL

La informacion contenida en este mensaje es confidencial v sdélo puede ser utilizada por la persona o la organizaciona la cual esté
dirigido_ 5i usted no es el receptor autorizado, cualquier retencion. difusion, disfribucion o copia de este mensaje esta prohibida vy
sera sancionada por la ley. Si por error recibe este mensaje, por favor reenvielo v borre el mensaje recibido inmediataments. El

conienido de este mail es imformativoe y no se constiltuye como documenioc legal.
@ COMPANIA DE SECLROS




REGISTRO

En la ventana de verificacion de cddigo se ingresa el cddigo de

activacién de la cuenta
También se debe ingresar la contrasena (Esta contrasefia es la que le
permitird al usuario iniciar sesién en la APP mdvil). La contrasena debe

contar con mas de seis caracteres y debe ser alfanumérica

Confirmar la Contrasefa (La misma que se ingreso en el recuadro

anterior)
Seleccionar la opcion ACCEDER
La APP muestra un mensaje de registro exitoso

El usuario ya queda registrado y puede iniciar sesién en la APP mévil a
través de la pantalla de INICIO DE SESION

<
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(lngr@%{: tu cédigo )
Cﬂgresa tu nueva clave )
(R‘cpltf: tu clave j

Recuperar codigo
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O PosITIvA

Hola, Laura

Para solicitar teleasistencia
psicologica solo debe ingresar a la
APP. Una vez ingrese encontrard
tres iconos en la parte inferior de la
pantalla

Dar click en el icono
“Positivamente a tu lado” (primer
icono a la izquierda)




Se desplegard una aviso
confirmatorio: *Para recibir su
orienciadn en salud diligencia
el siguiente formulario”

Dar click en “IR AL
FORMULARIO"

&

Positiva

Para recibir su orientacion en salud diligencia el
siguiente formulario

\
e o




RENAPP - POSITIVA Iniciar sesion

“Solicitud de orientacion” donde
se encuentra la fecha de la Solicitud de Orientacién
solicitud y se deben registrar los
siguientes datos:

Tipo de solicitud *
Tipo de solicitud: despliega un i /
meﬂo dOhde SeleCCiOﬂO Niimero de documento * Nombres * Apellidos *

Orientacion Psicologica

Orientacion Psicolégicc CEDULADE CIUDADANIA  ~

Fecha de radicacion: marzo 27, 2020

Telefonos '

Tipo de documento

Email requerido *

NUmero de documento

Apreciado afiliado, al darle guardar, usted acepta el uso de la informacién para ser contactado y el manejo de la misma por ARL Positiva
Apellidos Te acompana
Telefonos

~

E-mail

Finaliza con la opcion “Guardar”
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TELEASISTENCIA ORIENTACION EN SALUD

Al correo registrado llegard un mensaje confirmatorio de la solicitud de
orientacion psicoldgica.

Esta solicitud serd asignada a uno de nuestros psicologos quien se
contactard con el colaborador al teléfono registrado en el formulario
de solicitud de orientacion y realizard la asesoria correspondiente.
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Gracias

Portafolio d E—
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