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iVive la Semana de la Calidad y sé parte del cambio!"

Preparate...Aqui encontraras informacion basica y iutil para nuestra <0
semana.

Hito 1. Mapa de Procesos.

La Universidad Pedagdgica Nacional, establecié un Sistema Integrado de Gestién - SIG en el que se contempla
el mapa de procesos, herramienta que ayuda a identificar y evidenciar la secuencia e interaccion entre los
procesos por medio de los diferentes niveles, tales como el Estratégico, Misional, Apoyo Misional,
Administrativos y de Evaluacion. Proporcionando la documentacion de los procesos para mejorar la eficiencia
de los mismos: https://sistemadegestionintegral.upn.edu.co/mapas-de-procesos/
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Aqui algunas definiciones:

Sistema de Gestion integral: Conjunto de elementos de la Universidad interrelacionados o que interactian
para establecer politicas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos

Sistema: Conjunto de elementos interrelacionados o que interactian

Proceso: Conjunto de actividades interrelacionadas o que interactlan entre si, que transforman elementos de
entrada en resultados (o salidas), y en el cual pueden intervenir partes internas y externas.

Ficha de caracterizacion: Documento que detalla de forma sistematica los elementos clave de un proceso,
como su objetivo, responsables, entradas, salidas, recursos, proveedores y clientes.

Diagrama de flujo: Permite la visualizacion grafica de la secuencia logica; asi como reglas, normas o
lineamientos operacionales que se determinan en forma explicita, para facilitar la toma de decisiones, la cual
debe ser conocidas y comprendidas por todas las partes interesadas y los involucrados en el procedimiento.
Documentos: Los documentos en un sistema de gestion de calidad permiten no sélo brindar instrucciones para
saber el cdmo hacerlo sino también dan la posibilidad de soportar las actividades que se realizan en el
cumplimiento de la misidn

Facilitador de proceso: funcionarios responsables de agilizar la gestién de las dependencias en el
cumplimiento de los requisitos necesarios para el cumplimiento de los objetivos del SGI. Es el enlace con los
gestores del Sistema.

Lideres de proceso: Funcionarios de nivel directivo o asesor, responsable de la ejecucion, sostenibilidad y
mejoramiento de los procesos a su cargo.

Articuladores: funcionarios responsables de articular la informacién de los procesos en cabeza de las
Vicerrectorias.

Normograma: Herramienta que recopila y organiza la normativa aplicable a una entidad o proceso, permitiendo
su facil comprensién y consulta
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Hito 2. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

cComo
Funciona?

mipg == [

El Modelo Integrado de

MIPG opera a través de la puesta
en marcha de siete (7)
dimensiones. Cada dimensién
funciona de manera articulada

e intercomunicada, en ellas se
agrupan las politicas de

gestién y desempefio institucional
por drea que permiten que se
implemente el Modelo de manera
adecuada y fécil.

cQueé
esperamos?

Resultados de la buena implementacion

Mayor Confianza

Segundad en lo que hace
ae '1\!

Planeacion y Gestion MIPG es
una herramienta que simplifica e
integra los sistemas de
desarrollo administrativo y
gestion de la calidad y los
articula con el sistema de control
interno, para hacer los procesos
dentro de la entidad mas
sencillos y eficientes.
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calidad en el servicio para generar
valor pablico.
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Evaluacién
de Resultados

\ Informacién y

Gostién del Comunicacién

conocimiento y /

la innovacién

Es nuestra misién como entidad
identificar las oportunidades de
mejora y enfocar nuestro trabajo
en SATISFACER LAS NECESIDADES <o

Valor Pgblico

y
que el estado debe alcanzar para
dar respuesta a las necesidades o
demandas soclales.

Y PROBLEMAS Y GARANTIZAR
LOS DERECHOS DE TODOS

Hito 3. Administracion y/o Gestion de Riesgo y Oportunidades

La administracion del riesgo es un proceso sistematico para identificar, analizar, evaluar, manejar y monitorear
eventos que pueden afectar positiva 0 negativamente el logro de los objetivos de la universidad. Su propdsito
es establecer estrategias y acciones para controlar y asegurar el cumplimiento de metas, lo que a su vez
fortalece el control interno y fomenta una cultura de autocontrol en la entidad. Las etapas para la administracion
del riesgo son: Identificacion, Evaluacion, Tratamiento y Seguimiento. Aqui algunas definiciones:

Gestion del Riesgo: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion con respecto al riesgo.
Riesgo: Efecto que se causa sobre los objetivos de las entidades, debido a eventos potenciales.
Probabilidad: se entiende como la posibilidad de ocurrencia del riesgo.

Impacto: las consecuencias que puede ocasionar a la organizacion la materializacion del riesgo.
Consecuencia: los efectos o situaciones resultantes de la materializacion del riesgo que impactan en el
proceso, la entidad, sus grupos de valor y demas partes interesadas.

Causa: todos aquellos factores internos y externos que solos 0 en combinacion con otros, pueden producir la
materializacion de un riesgo.

Control: Medida que permite reducir o mitigar un riesgo.

de los cludndnnol con lnuqnanu y
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Hito 4. Indicadores.

Los indicadores son la expresion cuantitativa o cualitativa observable que permite describir compartimientos,
caracteristicas a través de unas variables las cuales se comparan con periodos anteriores o bien frente a una
meta o compromiso, permite evaluar su desempefio a través del tiempo ya que se toma como referencia para
la toma decisiones en los procesos de la alta direccion y planeacion.

Tipologia del Indicador:

Indicadores de Gestion: La funcion principal de estos indicadores es cuantificar los recursos fisicos, humanos
y financieros utilizados en el desarrollo de las acciones; y mide la cantidad de acciones, procesos,
procedimientos y operaciones realizadas durante de la etapa de implementacién.

Indicadores de Producto: miden los bienes y servicios que son generados y entregados, cumpliendo los
estandares de calidad definidos, como consecuencia de la transformacién de los insumos a través de un
proceso de produccion.

Indicadores de resultado: Los indicadores de resultado son aquellos que cuantifican los efectos relacionados
con la intervencion publica; dichos efectos pueden ser incididos por factores externos y no necesariamente se
producen directamente por la intervencion publica.

Eficiencia: relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Eficacia: grado en el que se realizan las actividades planeadas y se logran los resultados planeados.
Efectividad: medida en que la gestion permite el logro de los resultados planeados con un manejo éptimo de
los recursos.

Calidad: relacionados con la prestacién del servicio.

Hito 5. Planes de Mejoramiento.

Plan de Mejoramiento es considerado como el instrumento que conlleva a un conjunto de acciones correctivas,
preventivas y/o de mejora consolidadas, producto de la identificacion y gestion de hallazgos y/u oportunidades
de mejora, mediante el ejercicio de autoevaluacion y/o evaluacion independiente.

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de la inspeccién o
verificacion realizada y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extensién en que se cumplen
los criterios de auditoria.

Autoevaluacion: Actividad que permite a cada proceso institucional, medir la efectividad de los controles en
los procesos y los resultados de la gestion en tiempo real, verificando su capacidad para cumplir las metas y
resultados a su cargo y tomar las medidas correctivas que sean necesarias al cumplimiento de los objetivos
previstos por la Entidad.

Accion Correctiva (AC): Conjunto de actividades realizadas para eliminar la(s) causa(s) de un hallazgo
detectado. Estas actuaciones se generan producto de los procesos de autoevaluacion existentes en la entidad
y evaluacién independiente.

Accion de Mejora: Actividades realizadas en forma recurrente para aumentar la capacidad en el cumplimiento
de los requisitos y objetivos institucionales.



UNIVERSIDAD
PEDAGOGICA —JO
NACIONAL ahes

SEMANA DE
LA CALIDAD
1 al S de septiembre
I N I
Andlisis de Causa raiz: Identificacion, mediante la aplicacion de diferentes metodologias, de las situaciones

que originaron un hallazgo real o potencial.
No Conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Hito 6. Salidas No conformes

Las Salidas no conformes son acciones tomadas para identificar, separar o desechar o recoger o reclasificar el
producto o servicio no conforme para evitar su uso no intencionado o el inicialmente previsto o incluso tomar
acciones que eviten la continuidad de los fallos, se identifican como producto o Servicio No Conforme
dependiendo cada organizacion para determinar que el producto o servicio pueden presentar no cumplimientos
con los minimos estandares de calidad definidos por las partes interesadas. Aqui algunas definiciones:

Atributo: Aquella caracteristica diferencial que posea el producto o servicio como rango distintivo de otro
producto similar y cuyo proceso de elaboracién y condiciones finales de calidad, cumplan las normas
establecidas en el protocolo correspondiente.

Tipos de Tratamiento: a) Correccion: puede ser un reproceso o una reclasificacién. b) separacion, contencion,
devolucién o suspension de provision de productos y servicios; ¢) informacion al cliente.

Caracteristica: Rasgo diferenciador.

Hito 7. Contexto

El contexto se refiere al analisis de todas las condiciones y factores internos y externos que pueden influir en la
capacidad de la empresa para alcanzar sus objetivos estratégicos. Aqui algunas definiciones:

Factores internos: Se refiere a las capacidades, recursos, cultura, conocimientos y procesos propios de la
organizacion.

Factores externos: Incluye elementos del entorno como el mercado, la competencia, la legislacion, la
tecnologia, los aspectos sociales, econdmicos y ambientales, entre otros.

Amenazas: Circunstancias externas que entorpecen o ponen en peligro el cumplimiento del objetivo del
Proceso e institucional.

Debilidades: Deficiencias propias del proceso o la entidad que impiden que alcance los objetivos deseados. Al
tratarse de factores internos son controlables y pueden ser reducidos y modificados para reducir su impacto.
Fortalezas: Capacidad del proceso para lograr sus objetivos. Pueden ser tangibles o intangibles y contribuyen
al cumplimiento de la misi6n institucional.

Oportunidad: Situacién o evento favorable que puede surgir del contexto interno o externo de una organizacion
y que, si se aprovecha adecuadamente mediante acciones estratégicas.

"La UPN, Construyendo calidad en cada detalle, porque somos una
Universidad que cuida su porvenir”



