
Diagnóstico 
participativo

Formulación 
participativa

Ejecución 
participativa

Seguimiento y 
evaluación 

participativa

¿Se divulgó 
información previa al 
desarrollo del 
espacio de 
participación?

Canales 
utilizados para 
la divulgación

Fecha en que se 
realizó la 
convocatoria 
(dd/mm/aa)

Canales 
utilizados para 
la convocatoria

Fecha en que 
se realizó la 
actividad
(dd/mm/aa)

Canales 
utilizados 
parael 
espacio de 
participación

Número de 
participantes

¿Se 
publicaron 
los 
resultados 
del espacio 
de dialogo?

Fecha en que 
se publicaron 
los resultados
(dd/mm/aa)

Canales 
utilizados 
para 
divulgar 
resultados

Compromis
os 
adquiridos 
de cara a 
los grupos 
de valor o 
interés

Fecha inicio del 
compromiso 
(dd(mm/aa)

Fecha 
finalización del 
compromiso 
(dd(mm/aa)

Participar en la Feria del Libro 2026 y en Expo 
Estudiante Nacional 2026, con el propósito de 
divulgar la oferta académica de los programas 
de pregrado y posgrado de la Universidad 
Pedagógica Nacional.

Plan de Acción Estudiantes de Colegio
y población en general.

NA X Al ciudadano se le va a 
entregar información

Generar espacios de participación en 
los que se brindará información sobre 
la oferta académica de pregrado y 
posgrado de la Universidad 
Pedagógica Nacional. Estos espacios 
incluirán actividades que fomenten el 
diálogo, permitan resolver inquietudes 
y fortalezcan la toma de decisiones 
educativas por parte de los aspirantes

Divulgar información general sobre la oferta 
académica de la Universidad, utilizando 
material institucional como desplegables de 
programas de pregrado y posgrado, 
complementada con la atención personalizada 
para resolver dudas puntuales y responder a 
las necesidades específicas de los distintos 
grupos de valor, bajo un enfoque diferencial 
que garantice accesibilidad e inclusión.

Un plan, programa, proyecto o servicio 
implementado

01 de abril al 31 de octubre 
del 2026

Subdirección de Admisiones y Registro

La SAD asiste a los diferentes 
eventos aprobados por la 
Universidad, a los cuales sea 
convocada y que resulten de 
interés institucional.

Hacer difusión de la encuesta de calidad sobre 
los servicios prestados por la Subdirección de 
Admisiones y Registro.

Plan de Acción Comunidad en general NA X
Al ciudadano se le va a 

consultar

Difundir la encuesta de calidad entre 
la comunidad universitaria y actores 
externos relacionados con los 
servicios prestados por la 
Subdirección de Admisiones y 
Registro, con el fin de recoger 
opiniones y sugerencias que permitan 
evaluar la gestión y fortalecer la 
mejora continua.

Divulgación de la encuesta mediante medios 
electrónicos accesibles, como la página web 
institucional, correo electrónico y notas 
comunicantes, asegurando que los formatos y 
canales utilizados consideren el enfoque 
diferencial para garantizar la participación 
efectiva de todos los grupos de valor.

Un plan, programa, proyecto o servicio 
evaluado

02 de febrero al 30 de 
noviembre 2026 Subdirección de Admisiones y Registro

La SAD tiene disponible la 
encuesta de calidad del 
servicio en su sitio web, en los 
correos electrónicos de cada 
funcionario y mediante 
códigos QR ubicados en los 
puestos de trabajo. Esta 
medición se realiza una vez por 
semestre. 

Realizar asesorías personalizadas a los 
docentes de la Universidad Pedagógica 
Nacional, orientadas a la socialización y 
acompañamiento en la aplicación de los 
procedimientos institucionales del proceso de 
Gestión Docente Universitario, con el fin de 
fortalecer el acceso a la información, la 
comprensión de la normativa vigente y la 
participación informada en los trámites 
asociados a su carrera profesoral.

Plan de Acción
Docentes de 
planta, ocasionales 
y catedráticos de la UPN

NA X
Al ciudadano se le va a 
entregar información

Fortalecer la participación informada 
de los docentes de la UPN mediante 
asesorías individuales y grupales, que 
faciliten la comprensión y correcta 
aplicación de los procedimientos del 
proceso de Gestión Docente 
Universitario, garantizando el acceso 
oportuno a la información, la 
adecuada orientación normativa y la 
transparencia en los trámites 
asociados a la asignación y 
reconocimiento de puntos salariales

Asesorías personalizadas e individualizadas.
Jornadas de capacitación, inducción y 
reinducción. 
Asesorias grupales

Un plan, programa, proyecto o servicio 
evaluado

02 de febrero al 30 de 
noviembre de 2026 Equipo de trabajo para el apoyo al CIARP

El resultado  elegido es aquel 
que se acerca más a las 
necesidades, sin embargo el 
resultado que se espera es la 
dsimunición de subsanaciones 
en las solicitudes de los 
docentes. 

Identificar y/o incorporar intereses y 
preocupaciones de la comunidad universitaria y 
la ciudadanía en general, frente a temas 
relacionados con la rendición de cuentas.

Plan de Acción

Estudiantes, docentes,
administrativos,
trabajadores oficiales,
sindicatos, egresados,
invitados externos,
ciudadanos

NA X X
Al ciudadano se le va a 
permitir controlar y 
evaluar 

Identificar y/o incorporar intereses y 
preocupaciones de la comunidad 
universitaria y la ciudadanía en 
general, frente a temas relacionados 
con la rendición de cuentas

Se realizarán encuestas en redes sociales y 
formularios sobre temas de interés de la 
gestión

Un documento de diagnóstico 01 de agosto al 30 de 
septiembre 2026

Grupo Interno de Trabajo de Comunicaciones

Adelantar diagnóstico sobre las medidas
implementadas por la Universidad en el marco 
del nuevo Plan de Desarrollo Institucional

Plan de Acción

Docentes, funcionarios,
supernumerarios,
contratistas,estudiantes, 
egresados, directivos,
ciudadanos, 

NA X X
Al ciudadano se le va a 
consultar

Adelantar diagnóstico sobre las 
medidas implementadas por la 
Universidad

Realización de encuestas y seguimiento a la 
interacción de contenidos relacionados en las 
redes sociales de la UPN.

Un documento de diagnóstico
02 de febrero al 30 de 
noviembre 2026 Grupo Interno de Trabajo de Comunicaciones

Socializar y consultar con los grupos de valor 
los resultados de la encuesta de percepción 
sobre la gestión documental institucional.

Plan de Acción

Estudiantes, docentes, 
funcionarios 
administrativos, 
egresados y ciudadanía 
en general

NA X X Al ciudadano se le va a 
consultar

Consultar a los grupos de valor sobre 
su percepción frente a la gestión, 
acceso y disponibilidad de la 
información documental institucional, 
mediante la socialización de 
resultados de la encuesta de 
percepción y la recolección de 
observaciones y recomendaciones, 
con el fin de contar con insumos que 
orienten acciones de mejora del 
Proceso de Gestión Documental.

Publicación de resultados de la encuesta de 
percepción y habilitación de un espacio virtual 
de retroalimentación (formulario) para la 
recepción de observaciones y 
recomendaciones de los grupos de valor.

Un plan, programa, proyecto o servicio 
evaluado

02 de febrero al 20 de mayo 
de 2026

Grupo Interno de Trabajo de Gestión Documental - 
GDO

Los resultados de la encuesta 
serán divulgados previamente 
a través de los canales 
institucionales para garantizar 
el acceso a la información y 
una participación informada 
de los grupos de valor.

Divulgar los instrumentos archivísticos 
institucionales y los lineamientos asociados a la 
gestión documental.

Plan de Acción Funcionarios y ciudadanía 
en general

NA X X Al ciudadano se le va a 
entregar información

Garantizar el acceso a la información 
sobre los instrumentos archivísticos 
institucionales y los lineamientos de 
gestión documental, con el fin de 
fortalecer la transparencia y el 
conocimiento de los procesos 
relacionados con la administración 
documental en la Universidad 
Pedagógica Nacional.

Publicación de instrumentos archivísticos y 
lineamientos de acceso y preservación en los 
canales institucionales oficiales.

Un plan, programa, proyecto o servicio 
evaluado

02 de febrero al 15 de junio 
2026

Grupo Interno de Trabajo de Gestión Documental - 
GDO

Los instrumentos archivísticos 
estarán disponibles para 
consulta pública en los canales 
institucionales.

Consolidar los aportes de la comunidad 
universitaria en los términos de referencia de la 
Convocatoria de proyectos de investigación 
2027

Plan de Acción Directivos y profesores NA X X
Al ciudadano se le va a 

consultar

Recoger los aportes de la comunidad 
universitaria para tenerlos en cuenta 
en los ajustes que se realicen en los 
términos de referencia.

Estrategia participativa en el marco de los 
cuerpos colegiados de las Facultades y el IPN, 
donde participan directivos, profesores, 
coordinadores de programas y estudiantes.

Un plan, programa, proyecto, 
presupuesto o servicio formulado

13 de enero al 30 de octubre 
de 2026 Subdirecciòn de Gestión de Proyectos-CIUP.

Identificar la brecha existente en Tecnologías 
de la Información en la UPN

Plan de Acción
Estudiantes activos de la 
UPN, personal docente y 
administrativo

Comité de Gobierno 
Digital

X Al ciudadano se le va a 
consultar

Identificar las necesidades en 
Tecnologías de la Información por 
cada Grupo de Valor seleccionado

Mediante en encuesta en línea y entrevistas 
presenciales

Un documento de diagnóstico 02 de febrero al 29 de mayo 
de 2026

Subdirección de Gestión de Sistemas de Información

Esta acción permitirá 
identificar oportunidades de 
mejora respecto a las 
Tecnologías de la Información 
y las Comunicaciones de la 
UPN.

Publicación  del espacio de 
participación Seguimiento a compromiso

Observaciones Dependencia responsable

¿Entre los grupos 
de valor se incluye 
una instancia de 

participación 
formalmente 

constituida? ¿Cuál 
(es)?
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de participación Desarrollo del espacio de participación
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